Guatemala 30 de diciembre de 2013

Licenciada

Rosa Marna Chan

Viceminisiro dei Patrimonio Cultural v Natural
Su Despacho

Estimado licenciada Chan!

De la manera mas atenta me dirijo a usted, con el propdsito de presentar mi informe final de
actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por servicios Técnico Profesionales
numero 379-2013 y Acuerdo Ministerial nimero 28-2012 del 02 de enero al 31 de diciembre 2013

Informe Final

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Implementacion de filire para el mejoramiento de actividades en internet, para todas las
dependencias del Viceministerio tanto internas del edificio como externas, encontrando un choque
con la mayoria de personas que mucho tiempo atrds tenian un servicio de internet sin control
alguno e incluso se encontraron programas de juegos instalados en las computadoras, por ello, se
restringio la instalacion de cualguier programa que no fuese de indole laboral, en este proceso se
establecen reglas claras y se registran los equipos con las caracteristicas que contengan para
gvitar la extraccion de piezas y hacer responsable del uso a cada usuario..

2. Recuperacion de informacion y formateo del equipo de la institucion, se realizo un backup a todo
el equipo del viceministerio para poder dar un formateo y asi mismo instalar el software con la
respectiva licencia, ya se se detecto que la mayoria de personas trataban el equipo como una
magquina personal y colocaban a su antojo un sistema operativo sin contar con licencias para su
uso, lo cual como viceministerio nos dejaba muy vulnerables a cualquier fiscalizacion y
penalizacion que la empresa propietaria del software pueda emprender.

3. Dar apoyo con equipo de computo a las reuniones programadas por Vice ministerio y Direccién, se
instala equipo de computo y proyeccion en las reuniones del vicedespacho, direccién y cualquier
otra dependencia que solicite este servicio, asi mismo se da apoyo los dias sabados de forma
calendarizada, con la colocacion de proyectores en el Instituto de Formacion Secretarial, donde se
imparte la carrera de Gestion publica segin convenio entre la universidad Galileo y el Ministerio de
Cultura y Deportes.

4, Dar apoyo a todas las unidades en las tareas relacionadas con el uso de computadoras, esta
actividad comprende en la solucion de problemas por el manejo de software que tengan los
usuarios del vieeministerio, como per ejemplo la grabacién de informacién en un disco rigido como
un DVD o CD, asesoramiento en la creacion de diapositivas, hojas de calculo, documentos y/o
bases de datos, para facilitar y ser mas eficiente en la realizacion de las tareas.

5. Actualizar el sistema de antivirus de toda la institucidn, esta actividad es de suma importancia ya
que se ha tenido un control para dar soporte de actualizaciones automaticas del antivirus v
mantener renovado el registro de activacion, asi mismo de forma mas trabajada se realiza con
equipo gue no tiene acceso a internet, debiendo establecer una conexién temporal para realizar
dicha tarea.
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Dar asistencia técnica en los procesos de personal, asi como salvaguardar la informacién de bases
de datos en forma periddica tal es el caso de |a biblicteca nacional, donde se llevan un aproximado
de 15,000 reglstros de catalogacion de libros, lo cual implica mejorar continuamente los controles
de acceso al eguipo y seguridad en la manipulacion de la informacion, cabe mencionar que esta
informacién lleva casi 6 afios desde su primer registro y dia a dia va creciendo, aumentando de

esta manera el volumen de informacion y por lo cual se busca & mejoramiento del eguipo vy SLI
almacenamiento.

Publicacion de informes del personal 028 en la pagina web del Ministerio, se realiza esta actividad
a finalizar el mes calendario debiendo escanear una cifra variable de noventa informes de
actividades del personal contratado en el renglén 029, dando un aproximado de 200 imagenes
digitalizadas, las cuales son entregadas por medio de un cd a la direccion de sistemas informaticos
del minjsterio de Cultura y deportes, para su publicacién en la pagina web oficial,

RESULTADOS OBTENIDOS

Dar un mejor un uso adecuado al servicio de internet institucional, con esta accion se ha dado
mejor aprovechamiento al sistema de internet institucional y cobertura a todos los departamentos,
asi mismo se mejoro la velocidad y respuesta en la navegacion.

Salvaguardar la informacion generada en la institucién,

Dotar de herramientas de trabajo para optimizar las tareas

Dar apoyo en el area de informatica para eficiencia de las tareas

Mejorar |a proteccion de la informacion asi como al equipo de computo

Mejorar el manejo de datos y salvaguardar la informacion de personal de la Institucion

Dar cumplimiento a las normas de informacién publica.

Ahorro econdmico ya que las tareas realizadas por esta delegacion involucra la limpieza vy
mantenimiento de equipo, |a cual anteriormente era contratada a particulares,

Implementacion de la correspondencia electronica evitando el consumo excesivo de papel y tinta,

Agradeciendole de antemano la atencion prestada a la presente, aprovecho la oportunidad

para saludaria.

Vo. Bo. ixv

Cordialmente,
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BITACORA DELEGACION DE INFORMATICA

Actividad
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UNIDAD DE INFORMATICA
DIRECCION GENERAL DEL PATRIMONIO

CULTURALY NATURAL

Formuiario de Diagnastico:
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CONVOCATORILA
TFPNE-373-2813

Uemetric Cojti, Asesoria Especifica Despacho Superior

Antonia Pérey, Directora de Sistemas Informaticos

Waiter Castille, Direccion de Sistemas Informaticos

troitan Tistol, Delegado de Planificaciin de las Artes

Citbero Robiledo, Delegado de Planticacion del Deporte y la Recreacion.
\izrielz Alelandra Moratava, Delegada de Planificacion de Desarrolio Cultuzal
Walfred Sazg, Detegado de Planificacion del Patrimonic Cuturs]

Tose Carlos Alvarado, Delegado de Sistemas informaticos de la Direccion de
Deporte v 13 Recreacion

Jorge Mario Larios, Delegado de Sistemas Informaticos de la Direccion de
Desarrolle Cultural

Alfonse Qe Delegado de Sistemas Informgticos de ls Direccion de las Artes.
Edwin Sabedra, Delegado de Sistemas Informaticos de Ia Direcaon de Paivimome
Cuitural y Natural,

Lp, L ariow Rorein, Minoo de Coltusy v Deporns
Lic Laandro Yaw, Visenizastss de Cullum
il Mars 3niores Maling, Vicarieisitg del Departe v o Hecmmacan
Liuda, Boss Mass Chen, Viceminist do Fatrimaonio Cilteersl
Fad
i T
LB &l
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Salvador Diayx, Quirca, Birector de Planificacion v Wiodermns

Guatensalz, 11 de Octubre de 2015

Fsanto:

Reunitn de irabajo seguimiento al Registro Unificado de Usuarios Nacional

Dar ssic medio se le conveca a una Teunitn de trabajo para dar seguimiento a los aspectos
vinculedes con ol Registro Unificade de Usuarios Nacional (RUU-N), en el cual
Lontaremes con representantes del Mindsterio de Desarmeilo Social.

Croka

serrién se Hevars o eaboel dis Junes 14 deochubre del afoen curse de 0515 2. 1250

2m. En el salon infoceniro de Is Bibliclece Macional.

Agradeciendo desde ya su amable puniualided a la misma, sin otro partcular me suseribe

de usied, deferentemernde.

whwir, med gob.of Guctermaols O &
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